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TOURISMUS IN BERLIN:

Wieviel Tourismus vertragt die wachsende Stadt?

erlin gehort zu den Top-3-Reisezielen in Europa und der Tourismus ist ein wichtiger Bestandteil
der Berliner Wirtschaft. Der anhaltende Tourismusboom wird von vielen Berliner*innen
aber zunehmend kritisch gesehen. Wachsende Besucher*innenzahlen in innerstadtischen
Wohngebieten stellen die Stadt vor neue Herausforderungen: Es entstehen Nutzungskonflikte um urbane
Raume und Ressourcen, ein hoheres Verkehrsaufkommen sowie eine steigende Miill- und Larmbelastung.
Es werden gute und nachhaltige Losungen fiir den urbanen Tourismus der Zukunft gebraucht.
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Stadtgesellschaft und Forschung: Gemeinsam Stadt gestalten

Zusammen wollen die Technische Universitat Berlin und die HUMBOLDT-VIADRINA Governance
Platftorm zum gemeinsamen Forschen von Wissenschaft und Stadtgesellschaft anregen, um
zukunftsweisende Wege in der Stadtentwicklung aufzuzeigen. Das Diskussionsformat der
Trialoge ist auf Perspektivenvielfalt ausgelegt. So fordern wir transdisziplindre Vernetzung von
Wissenschafler*innen mit Akteuren aus Politik & Verwaltung, Wirtschaft und organisierter Zivilgesellschaft.







Trialoge fur eine Neue Urbane Agenda Berlin

Uber das Projekt Neue Urbane Agenda Berlin (2018-2020)

Mit dem Projekt ,,Neue Urbane Agenda Berlin“ zielen die Technische Universitat (TU) Berlin und
die HUMBOLDT-VIADRINA Governance Platform auf eine transdisziplindre Vernetzung von Wis-
senschaft und Gesellschaft zu Themen der Stadtentwicklung. Mit dem Diskussionsformat der
Trialoge, das auf Perspektivenvielfalt, Partizipation und Verstandigung ausgelegt ist, wird der
Austausch von Wissenschaftler*innen der TU Berlin mit Vertreter*innen der Politik und Ver-
waltung, Wirtschaft und organisierten Zivilgesellschaft geférdert. Die TU Berlin mdchte mit
dem Projekt ihrem Leitgedanken des Transfers nachkommen. Das Projekt wird durch die
LOTTO-Stiftung Berlin gefordert. In den stadtrelevanten Themenfeldern Mobilitdt, Zuwande-
rung, Wohnen und Tourismus sollen im Rahmen der Trialoge Schnittstellen zwischen
Wissenschaft und Praxis zu Herausforderungen der wachsenden Stadt herausgearbeitet wer-
den. Leitziel des Vorhabens ist die Initiierung von transdisziplindren Forschungsprojekten, die
der Stadtgesellschaft Berlins zugutekommen.

Uber die Trialoge® der HUMBOLDT-VIADRINA Governance Platform

Die Diskussionen im Rahmen der Trialoge der HUMBOLDT-VIADRINA Governance Platform
basieren auf dem Ansatz, Akteure aus Politik und Verwaltung, Wirtschaft, organisierter Zivilge-
sellschaft und Wissenschaft zusammenzubringen, um im argumentativen Austausch
gemeinschaftlich Lésungsansatze fiir aktuelle gesellschaftliche Herausforderungen zu ergriin-
den. Die Akteure decken aufgrund ihrer unterschiedlichen Funktionen, Erfahrungen und
Machtpotenziale ein breites Spektrum wesentlicher gesellschaftlicher Perspektiven ab.
Die Teilnehmer*innen missen dabei (iber die typische Darstellung ihrer Positionen und Argu-
mente hinausgehen und diese begriinden. Nur so kdnnen die unterschiedlichen Meinungen
miteinander in Bezug gesetzt werden. Ebenso sollten moglichst alle der etwa 50 Teilnehmen-
den im Trialog zu Wort kommen. Die Veranstaltungen fallen unter die Chatham-House-Regel,
um eine vertrauliche Gesprachsatmosphdre zu schaffen. Die Moderation Ubernimmt
Prof. Dr. Gesine Schwan.
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HINTERGRUND | NEUE URBANE AGENDA BERLIN: ZUWANDERUNG

Projekt: Neue Urbane Agenda Berlin

Berlin ist Hauptstadt, Sehnsuchtsort und standige Baustelle. Immer mehr Men-
schen zieht es in die Metropole an der Spree um zu studieren, zu arbeiten und
das besondere Berliner Lebensgefiihl zu geniellen. Die wachsende Stadt ist Her-
ausforderung und Chance zugleich: Was braucht Berlin, um langfristig eine
lebenswerte Stadt zu bleiben? Wie kann die Stadt auch in Zukunft attraktiv und
inklusiv sein? Diesen und weiteren Fragen gehen die Technische Universitat (TU)
Berlin und die HUMBOLDT-VIADRINA Governance Platform im Rahmen des trans-
disziplindren Projektes Neue Urbane Agenda Berlin nach.

Es gilt neue Strategien zu entwerfen, damit die Transformation der Stadt Berlin
im Interesse ihrer Einwohner*innen gestaltet wird. Die TU Berlin und die HUM-
BOLDT-VIADRINA Governance Platform mochten durch die kooperative
Entwicklung transdisziplindrer Losungsansatze einen Beitrag zur Gestaltung der
Stadt leisten.

Das Projekt gliedert sich in drei Phasen:

- Phase 1: Zur ersten Themensondierung kommen Wissenschaftler*innen der
TU in interdisziplindren Arbeitskreisen zu vier Themenschwerpunkten (Mo-
bilitdt, Zuwanderung, Wohnen und Tourismus) zusammen. Im Anschluss
findet ein erster Trialog statt.

- Phase 2: Die Themen werden schrittweise durch die Erfahrungen und Ex-
pertise auBerwissenschaftlicher Akteure ergidnzt und durch weitere
transdisziplindare Zusammenarbeit prazisiert.

- Phase 3: Die Forschungsvorhaben werden in transdisziplindren Projektgrup-
pen konkretisiert und finanzielle sowie organisatorische Voraussetzungen
fir die Verstetigung werden getroffen.
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Thema und Projektziel

Der anhaltende Tourismusboom stellt die wachsende Stadt vor neue Herausfor-
derungen und Chancen, die im Zusammenspiel von Wissenschaft und
Stadtgesellschaft bearbeitet werden kénnen. Im Rahmen des Projektes Neue Ur-
bane Agenda Berlin (2018-2020) waren Akteure der Berliner Stadtgesellschaft
und Wissenschaftler*innen der TU Berlin am 14. Marz 2019 zum Trialog ,, Touris-
mus in Berlin: Wieviel Tourismus vertragt die wachsende Stadt?“ eingeladen.

Transdisziplinaritat, verstanden als gemeinsames Forschen von Wissenschaft
und Gesellschaft, beginnt mit der gemeinsamen Identifizierung von Themen und
Problemstellungen. So kénnen Entscheidungen fiir Forschungsprojekte nicht ein-
seitig, sondern unter Beachtung grofRtmoglicher Perspektivenvielfalt getroffen
werden. Wenn von Beginn an Praxiswissen in wissenschaftliche Prozesse ein-
flieRt, konnen gesellschaftlich relevante und anschlussfahige Fragestellungen
benannt werden.

Interdisziplindre Arbeitskreise von Wissenschaftler*innen der TU Berlin gingen
dem Trialog voraus und benannten erste Themenfelder, in denen eine Zusam-
menarbeit mit Praxisakteuren relevant erschienen. Folgende Fragen dienten als
Ausgangspunkt fiir die Diskussion im Trialog. An dieser Struktur orientiert sich
auch der Aufbau dieses Ergebnisberichtes:

e Welche Herausforderungen und Chancen sehen Sie fiir die Entwicklung des
Stadttourismus in Berlin? (siehe Kapitel 1)

e Wie kann ein stadtvertraglicher und nachhaltiger Tourismus aus lhrer Sicht
gestaltet werden? (siehe Kapitel 2)

e Welche Konzepte und Geschiaftsideen koénnen auf die steigenden
Besucher*innenzahlen und den digitalen Plattformtourismus
gleichermalien reagieren? (siehe Kapitel 3)

e Wie koénnen mogliche Interessenkonflikte von Bewohner*innen und
Tourist*innen bei einer wachsenden Nachfrage nach dem authentischen
Berlin-Erlebnis gelost werden? (siehe Kapitel 4)

Spezifische Themen aus diesen Bereichen sollen anschlielend in gemeinsamen
Forschungsprojekten von Wissenschaft und Stadtgesellschaft bearbeitet
werden.
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Transdisziplindre Trialoge

Transdisziplindre Trialoge der HUMBOLDT-VIADRINA Governance Platform
sind erprobte Verfahren, um Diskussionen zwischen Wissenschaft und Gesell-
schaft perspektivenreich, vertrauensbildend und produktiv zu gestalten. Fir
den Beginn eines offenen Forschungsprozesses von Wissenschaft und Stadtge-
sellschaft bietet sich das Gesprachsformat der Trialoge fir einen
verstandigungsorientierten Austausch an. Transdisziplinare Trialoge organisie-
ren eine Verstandigung von Wissenschaft mit Stakeholdern aus Politik und
Verwaltung, Wirtschaft und organisierter Zivilgesellschaft zu aktuellen gesell-
schaftspolitischen Themen. Die Trialoge bringen ein moglichst breites
Spektrum an gesellschaftlichen Positionen und Ideen zusammen. Mit der
Chatham House Rule! und einer fairen Moderation schaffen sie eine vertrauli-
che Atmosphére zwischen den Teilnehmenden. Diese Perspektivenvielfalt und
Verstandigung bietet die Chance, Ansatzpunkte fiir gemeinsame Handlungsop-
tionen zu identifizieren.

In transdisziplinaren Trialogen kdnnen im Austausch von Wissenschaft und Ge-
sellschaft gemeinsame Fragestellungen entwickelt werden, um anschlieBend
Forschung mit der Gesellschaft umzusetzen. Wissenschaftliche Ergebnisse kon-
nen so in die Stadtgesellschaft hineinwirken, um zu tragfahigem Wissen und
informierten Entscheidungen beizutragen. Wissenschaft kann durch den Aus-
tausch mit nicht-wissenschaftlichen Wissenstragern eine Reaktion auf eigene
Arbeiten und neue Anregungen erhalten, um die gesellschaftliche Anschlussfa-
higkeit von Forschungsvorhaben zu verbessern.

Transdisziplindre Trialoge der HUMBOLDT-VIADRINA Governance Platform sind
eintagige Veranstaltungen. Die Veranstaltung ist durch Plenumsdiskussionen
und kleinere Workshops strukturiert (siehe Programm im Anhang), sodass die
Teilnehmer*innen in einen deliberativen Austausch miteinander treten kon-
nen. Die Teilnehmer*innen bringen unterschiedliche Funktionen, Erfahrungen
und Wissensarten in den Trialog ein. Ziel ist es, Positionen transparent zu be-
nennen, einen gegenseitigen Verstandigungsprozess zu initileren und Win-Win-
Situationen vorzubereiten.

Die Debatte wird aufgezeichnet, so dass im Anschluss an die Veranstaltung die
Inhalte der Diskussionen mit einer qualitativen sozialwissenschaftlichen Me-
thode ausgewertet werden.

1,Bei Veranstaltungen (oder Teilen von Veranstaltungen), die unter die Chatham-House-Regel fallen, ist den
Teilnehmern die freie Verwendung der erhaltenen Informationen unter der Bedingung gestattet, dass weder
die Identitdt noch die Zugehorigkeit von Rednern oder anderen Teilnehmern preisgegeben werden
dirfen.” Royal Institute of International Affairs, London.
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Teilnehmende

Am Trialog , Tourismus in Berlin: Wieviel Tourismus vertragt die wachsende
Stadt?“ nahmen insgesamt 72 Teilnehmer*innen teil, davon 25 aus der Wissen-
schaft, sowie 17 aus dem Bereich Politik und Verwaltung, 21 Akteure der
organisierten Zivilgesellschaft und 9 gehorten der Wirtschaft an. Die 35 weibli-
chen und 37 mannlichen Teilnehmenden kamen aus 41 verschiedenen
Organisationen (siehe Anhang I).

Zusammensetzung der Teilnehmenden gemaR
Stakeholderzugehorigkeit (n=72)

Wissenschaft 35%

Wirtschaft 12%

organisierte
Zivilgesellschaft
29%

Politik & Verwaltung (17) ® Wirtschaft (9) ® organisierte Zivilgesellschaft (21) ®m Wissenschaft (25)

Der transdisziplindre Trialog startete mit Inputs aus der Stadtgesellschaft, da-
runter ein Input aus der organisierten Zivilgesellschaft (Karola Vogel,
Sprecherin, die Anrainer), einer aus der Wirtschaft (Burkhard Kieker, Geschdfts-
fiihrer, Berlin Tourismus & Kongress GmbH) und einem Inputvortrag aus der
Politik (Katrin Schmidberger, Mitglied des Abgeordnetenhaus, Biindnis 90/Die
Griinen). Die Inputgebenden reprasentierten dabei nicht ihre jeweilige Stake-
holdergruppen, sondern stellten Teilperspektiven vor, die aber die Handelslogik
der einzelnen Gruppen reflektieren sollten, sodass in der Debatte Ansatzpunkte
fir gemeinsame Handlungsoptionen ausgemacht werden kdnnen.
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Auswertung des Trialogs

Die qualitative Auswertung der aufgezeichneten und transkribierten Diskussion
im Plenum und der Protokolle der Workshops erfolgt angelehnt an die doku-
mentarische Methode nach Ralf Bohnsack?. Diese Methode der qualitativen
Sozialforschung wird insbesondere fiir die Auswertung von Gesprachen mit
mehreren Personen angewandt. Mit diesem Verfahren kann eine Interpretation
des Materials erreicht werden, die Gber den Sachstand der Diskussion hinaus-
geht. Eine reflektierende Interpretation lasst Riickschllisse auf Orientierungen
der Teilnehmenden zu, das heillt auf deren handlungsleitendes Erfahrungswis-
sen, das sich im Gesprach dokumentiert. Dieses wird hier zusammenfassend
dargestellt und mit pragnanten Aussagen veranschaulicht. Ausgewertet wurde
der gesamte Trialog, also Einfiihrungen, Inputs und die Diskussion im Plenum
auf Basis der Aufnahmen und entsprechenden Transkripte sowie die Work-
shops auf Basis der Protokolle.

Zusammenfassung der Ergebnisse

Die Diskussionen im Trialog zeigten welche Probleme und Chancen der Stadt-
tourismus in Berlin aus Sicht der Teilnehmenden mit sich bringt (siehe Kapitel
1). Ein besonderer Fokus wurde im Trialog auf die Gestaltung eines nachhaltigen
Stadttourismus insbesondere im Bereich des (Bus-)Verkehrs gelegt (siehe Kapi-
tel 2). Als wichtige Entwicklung im Stadttourismus wurden von den
Teilnehmenden die Effekte des digitalen Plattformtourismus fiir Berlin bespro-
chen (siehe Kapitel 3). Diskutiert wurden zudem Moglichkeiten, wie
Interessenkonflikte im Stadttourismus erkannt werden und durch Partizipation
und den Dialog verschiedener Stakeholder bearbeitet werden kdnnen (siehe
Kapitel 4).

2 Bohnsack, Ralf (2008): Rekonstruktive Sozialforschung, Einfiihrung in qualitative Methoden, Opladen/ Far-
mington Hills.
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1| Stadttourismus in Berlin

Welche Herausforderungen und Chancen sehen Sie fiir die Entwicklung des
Stadttourismus in Berlin?

1.1 Probleme des Berliner Tourismus

Die Teilnehmenden am Trialog benannten verschiedene Problembereiche, in denen sich eine
sogenannte Touristifizierung der Stadt und ein sogenannter Overtourism in einigen Stadtteilen
niederschliigen. Die Teilnehmenden verstandigten sich darauf, dass es weitestgehend kein Er-
kenntnisproblem gebe, sondern dass ein ,,exekutives Problem” (Wirtschaft) fiir die Losung in
Richtung eines stadtvertraglichen Tourismus bestehe. Die Bereiche, Uber die gesprochen
wurde, waren Larm, Gaststatten bzw. die Gewerbeinfrastruktur, Kriminalitdt und Drogen so-
wie Hotels und Wohnraum. Die ebenfalls angesprochene Verkehrsproblematik wird in einem
gesonderten Kapitel (s. Kap. 2) beschrieben.

Touristifizierung und Overtourism

Von den Teilnehmenden am Trialog wurde darauf hingewiesen, dass es in einigen Gebieten
und zu bestimmten Uhrzeiten der Stadt eine starke Konzentration von Tourist*innen gebe.
Das Problem konzentriere sich in wenigen Bezirken und in bestimmten Kiezen der Innenstadt

vor allem am Abend. Die resultierenden Veranderungen

»Die Probleme, vor denen wir durch den Tourismus im Alltagsleben seien auch fiir Tou-

meist stehen, fangen erst abends . .. . . .
. rismusbeflirworter*innen ein Problem: ,Denn die

an“ | POLITIK & VERWALTUNG

Menschen kommen ja genau deshalb, weil die das au-

thentische Flair, das authentische Alltagsleben der
Berlinerinnen und Berliner entdecken wollen.” Wenn dieses authentische Flair nicht mehr vor-
handen sei, wiirde die Tourismusnachfrage zurickgehen.

Von einem Teilnehmer wurde angeregt, die lokalen Okonomien Berlins zu untersuchen, um
gezielt zu analysieren, an welchen Stellen Tourismusangebote das Stadtgebiet positiv ergan-
zen konnten. Das neue Tourismuskonzept von Berlin sehe ebenso die Lenkung von
Tourist*innenstréme in die AuBenbezirke vor. Doch dafiir brauche es entschiedene MaRnah-
men und es wurde die Frage gestellt, ob dieses Vorhaben {iberhaupt gelingen kdnne.
Gleichwohl wiirden vor allem abends die sogenannte Hotspots, das heil3t bei Tourist*innen
und Berliner*innen beliebte Orte in den Innenstddten aufgesucht, wodurch sich viele Anwoh-
ner*innen gestort fihlten. Der Versuch einer Entzerrung sei daher nicht ausreichend zur
Losung der Problematik.
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Des Weiteren stellte sich den Teilnehmenden die Frage nach einer Definition von Tourist*in-
nen und ob diese Grenzziehung zwischen Tourist*innen und Anwohner*innen Gberhaupt
wichtig sei. Eine gangige Definition von Tourist*innen seien Menschen, die von auRerhalb
kommen (Bsp. mehr als 100 km Entfernung) und mindestens eine Nacht in Berlin blieben. Es
wurden Graubereiche der Definition besprochen, etwa Berliner*innen aus anderen Bezirken,
sowie tempordare Stadtnutzer*innen etwa im Rahmen eines mehrmonatigen Erasmusaufent-
haltes oder Eigentumsbesitzer*innen aus dem Ausland, die ein paar Mal im Jahr ihre Wohnung
in Berlin nutzten.

Larm

Der Larm in Wohngebieten, der unter anderem durch die steigenden Tourist*innenzahlen ver-
starkt wird, wurde von den Teilnehmenden am Trialog als Problem benannt. Verschiedene
Larmquellen wurden genannt: Dies seien zum einen Basse und Musik, die aus Clubs heraus-
dringen, welche vor allem durch technische LarmschutzmalRnahmen zu dampfen seien.
Daneben gehe es um laute Musik, die auf Personen in Clubs gesundheitsschadlich einwirken
konnten. Zuletzt gebe es ein grofles Problem mit menschengemachten Gerduschen, wie bei-
spielsweise Gesprache und Musik aus tragbaren Lautsprecherboxen, von Personen die sich im
offentlichen StraRenraum oder in Parks aufhielten

Beim Thema Larm zeigte sich eine unterschiedliche Bewertung der Problematik. Eine Teilneh-
merin benannte Larm als rein physikalische GrofRle, die mit
,Denn Larm ist eine physikali-
sche GroRe, Larm ist messbar
ORGANISIERTE ZIVILGESELL-
SCHAFT

Dezibel-Angaben messbar sei und dadurch deutlich werde,

I(l

dass Larmgrenzen Uberschritten wirden und gesundheits-
schadliche Auswirkungen habe. Die Wissenschaft kdnne

hier helfen, um Larm durch bestimmte Baustoffe zu dam-
men und einen guten Umgang mit Schall zu finden. Dem
widersprachen jedoch andere Teilnehmenden und gaben Larm als subjektive GrofRe an. Musik
sei auch Kulturgerdusch und Ansichtssache, vor allem fiir junge Leute von 18-30 Jahren. Daher
sei es notwendig hier die Zivilgesellschaft einzubinden, diese seien letztendlich die ,Seismo-
grafen” (Organisierte Zivilgesellschaft).

Die Teilnehmenden sprachen sich fiir eine hohere Transparenz bei Larmauflagen und die deut-
liche Benennung von Verantwortlichkeiten aus. Es solle einheitliche Regeln im gesamten
Stadtgebiet geben. Notig sei etwa zu wissen, welche Auflagen bestimmten Gaststatten ge-
macht wurden, um bei einzelnen Problemfallen das Wissen liber die Auflagen zu haben.
Vertreter*innen der Kulturwirtschaft verwiesen ausdriicklich darauf, dass die Reaktion auf be-
trunkene und laute Personen nicht in ihrer Verantwortung liege, wenn diese nicht in die Clubs
gelassen wirden und sich dann auf 6ffentlichen Platzen und in anliegenden Parks aufhielten:
,Das kdnnen wir als Clubs mit den Ordnungskraften der Clubs tGberhaupt nicht regeln, dafir
sind wir nicht befugt und unser Gesetzsystem ist auch nicht dafiir ausgelegt und das wollen

7
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wir auch nicht ibernehmen” (Wirtschaft). Ein Teilnehmer schlug stattdessen vor, den Alkohol-
verkauf nach 22 Uhr in Kiosken einzustellen, um weniger Larm im 6ffentlichen Straenraum
zu erleben.

Die Teilnehmenden am Trialog betonten mehrfach, dass eine gute Zusammenarbeit mit Polizei
und Ordnungsamt sowie mit Kiezinitiativen (s. Kap. 4) notwendig und gewollt sei. Bei Gaststat-
ten wiirden bestehende Gesetze und Regelungen etwa zum AuRenausschank nicht
kontrolliert, eingehalten und sanktioniert werden. Viele sagen, es gebe keine klare Zustandig-
keit aus Sicht der Birger*innen zwischen Polizei und Ordnungsamt und vor allem erstere
koénne sich oft nicht ausreichend um Larmprobleme kiimmern. Mit Blick auf die sogenannten
Spatis in Berlin wurde von einer Teilnehmerin darauf hinweisen, dass die Einhaltung von Re-
geln bei Kiosken und Gaststatten bessere kontrolliert werden sollten, wofiir mehr Personal
bereitgestellt werden solle.

Forderungen nach einer strengeren Sperrstunde wurden von einigen Teilnehmenden zurick-
gewiesen. Diese seien zu kurz gegriffen, denn die
»Alle Tische und Stuhle drauRen ver- Regelung misse auch der Stadt gerecht werden: ,Wir
bieten will auch keiner” | POLITIK & miissen uns schon immer wieder die Frage auch stellen,

VERWALTUNG

in welcher Stadt wollen wir leben? Und ich finde, dass
hoch geklappte Biirgersteige dabei die falsche Antwort
sind fiir Berlin. Aber ein Weiter so ist auch nicht mehr

moglich” (Politik & Verwaltung). Stattdessen kénnten bestimmte Gebiete ausgewiesen wer-
den, so einige Teilnehmende, in denen mehr Larm erlaubt sei, dhnlich wie bei ausgewiesenen
Industrieflachen. Dies wurde von einer transdisziplindren Arbeitsgruppe insbesondere fiir die
Gebiete vorgeschlagen in denen Open-Air-Veranstaltungen stattfinden, viele Clubs angesie-
delt sind und bereits ein hohes Verkehrs- und somit Lairmaufkommen vorhanden sei. Diese
Ausweisung ware aber schwierig fir die dort bereits lebenden Anwohner*innen. Alternativ
kdénnten sich neue Gebiete daher auf neue Wohnsiedlungen oder im Aufbau befindliche Pro-
jekte beschranken. Somit ware es moglich Kultur und Gastronomie an bestimmten Flachen in
der Stadt anzubieten, ohne dass Anwohner*innen einen Storungsfaktor erlebten. Das Angebot
in den Wohngebieten konnte so fiir Anwohner*innen erhalten bleiben.

Eine weitere Idee zum Umgang mit der Larmproblematik war eine so genannte Larm-Ampel-
App: Mit einer Anwohner*innen-gestiitzten App kdnnten Gaststatten, Galerien, Kulturhauser,
Clubs und Eventflachen im 6ffentlichen Raum erfasst werden. Diese bekdmen zunéachst eine
griine Ampel, die sich auf orange und rot verfarbe, je mehr Beschwerden eingingen. Um die
Qualitat der Beschwerden zu ermitteln, sei es wichtig einen kurzen (Audio-)Text zu erfassen.
Ist die Gaststatte bei der roten Ampel angekommen, wird das Ordnungsamt eingeschaltet und
Losungsmoglichkeiten werden entwickelt. Es gehe darum, durch die digitale Larm-Ampel die
Ordnungsamter in ihrer Arbeit zu entlasten und auf diese Art Larmkonflikte zu konkretisieren,
zu vereinfachen und zu I6sen. Eine offene Frage war aus Sicht der Teilnehmenden, ob die App
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liber die Ordnungsamter gesteuert werden sollte, oder ob dafiir eine gesonderte Rolle ge-
braucht werde. Die Wissenschaft konnte die Plausibilisierung tGberpriifen, die App entwickeln
und optimieren. Nicht gel6st werden kdnnte damit jedoch das Problem, wer fiir eine Reaktion
auf larmende Gaste im offentlichen Stralenraum verantwortlich sei.

Gaststatten und infrastrukturelle Veranderungen

Die Teilnehmenden nannten infrastrukturelle Veranderungen im Wohngebiet als Problem. Es
stellte sich den Teilnehmenden die Frage,

wie sich durch den Tourismus die Alltags- ,Wir sind ein allgemeines Wohngebiet. Es ist klar,
gestaltung verandere, welche Angebote dort leben Menschen, Gber den Kneipen sind keine
des alltiglichen Lebens fir Anwohner*in- Praxen, keine Kanzleien, keine Biiros, sondern tat-

L. . . . . sachlich Schlafzimmer, Kinderzimmer und die
nen wichtig seien und wie sich diese

durch Tourismus veranderten. An touris-

Menschen, die dort Leben, die haben natirlich Be-
durfnisse” | ORGANISIERTE ZIVILGESELLSCHAFT

tischen Orten gebe es eine hohe

Konzentration von Gaststatten aller Art,
wie Restaurants, Bars oder Imbissen. Dies gehe zu Lasten der Ladenstruktur fir den taglichen
Bedarf der Anwohner*innen (zum Beispiel Handwerk, Gesundheit, Lebensmittel, Copyshop,
soziale Einrichtungen).

Als Ursache dieser infrastrukturellen Verdanderung wurden hohe Preise durch die Immobilien-
inhaber*innen fiir Gewerbeeinheiten genannt. Diese hohen Preise kdonnten nur durch
touristisch ausgerichtete Gewerbe gedeckt werden. Es blieben nur die groBen Ketten und gast-
ronomische Monostrukturen Ubrig, die sich die teuren Gewerbemieten leisten kénnten, so die
Position eines Teilnehmers. Kleinteilige Gewerbestrukturen im Kiez wiirden massiv verdrangt
werden in Kombination mit der zunehmenden Immobilienspekulation in der Stadt. Mehrere
Teilnehmenden wiinschte sich ausdriicklich, dass die Ansiedlung von unterschiedlichen Ge-
werben besser gesteuert werden: ,,Die Haufung zum Beispiel von Gastronomie in einer Strale
muss regulierbar sein“ (Organisierte Zivilgesellschaft). Es wurde aber gefragt, ob die juristi-
schen Fragestellungen, die sich um die Bearbeitung von solchen Monostrukturen drehten,
bereits zusammengefasst seien. Moglichkeiten seien eine Gebietsklassifizierung oder ein sozi-
ales Gewerbemietrecht, in Zustandigkeit des Bundes. Bezirke konnen durch die
Baunutzungsverordnung die Haufung von Gastronomie in Wohngebieten verhindern und mit
Geblhren fiirs StraRenland einen Lastenausgleich erwirken. Die Sondernutzungen des 6ffent-
lichen StralRenlandes wie zum Beispiel durch einen Schankvorgarten seien in Berlin derzeit
auBergewodhnlich glinstig. Diese Flache sei in immer starkerer Nutzungskonkurrenz von Fuf3-
ganger*innen, parkenden Radern, Gastronomen und anderen Nutzer*innen.

Es wurde von den Teilnehmenden weiter die Frage gestellt, ob diese fiir Anwohner offensicht-
lichen Veranderungen durch eine Datengrundlage darstellbar sei. Fiir einzelne Bezirke wie
Friedrichshain-Kreuzberg gebe es schon Untersuchungen zu gastronomischen Betrieben in
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Kiezen und man kénne Haufungen erkennen. Ausfiihrlichere Zahlungen kénnten vorgenom-
men werden, wenn es dafiir eine Finanzierung gebe.

Miill und Verschmutzung

Mill und Verwahrlosung des 6ffentlichen Raums wurden als groRes Problem angefiihrt, das
unter anderem auf den Verzehr von Speisen und Getranken im offentlichen Raum zuriickge-
fihrt wurde. Dies sei etwa auf Spielplatzen ein Problem, da diese dann nicht mehr ohne
Aufraumarbeiten von den Anwohner*innen genutzt werden konnten. Auch von Seiten der
Verwaltung wurde mehr Handeln gefordert: Das neue Toilettenkonzept habe zu lange gedau-
ert und touristisch stark beanspruchte Bereiche miissten bei dem Erhalt von Sauberkeit
gestarkt werden. Die Berliner Stadtreinigung solle hdufiger zum Einsatz kommen, wobei ho-
here Reinigungsgebiihren dann nicht auf Anwohner*innen umgelegt werden sollten.
Insbesondere sogenannte Spatis wurden in diesem Zusammenhang mehrfach als Teil des
Problems genannt. Wenn Spatis de facto gastronomische Betriebe seien, sollten sie auch mit
allen Regeln und Pflichten von diesen behandelt werden, z.B. mit der Pflicht zur Bereitstellung
von Toiletten.

Kriminalitat und Drogen

Kriminalitdat wurde als weiteres Problem benannt. Orte mit vielen Menschen, gleich ob Tou-
rist¥innen oder nicht, zeigten sich als
L Wir verzeichnen seit Jahren sehr erhéhte Werte, bevorzugtes Gebiet fiir Taschendiebstahle.
was die Kriminalitdt betrifft: Also Taschendieb- Diese Raume seien kriminalitatsbelastete
stahl, wie gesagt, aber auch Gewalttaten [...] Orte. Es wiirden seit Jahren hohe Kriminali-

oftmals bedingt durch den Alkohol- und Drogen- tatswerte verzeichnet. Im Zusammenhang

einfluss, Messerstechereien, Prigeleien,

. . _ _ damit wurde insbesondere Drogenhandel
Schlagereien, das ist bei uns alles an der Tages-

ordnung” | ORGANISIERTE ZIVILGESELLSCHAFT als Problem benannt. Dies sei vor allem fir

den Kinder- und Jugendschutz ein Problem,
wenn Drogen einfach zu beschaffen seien.

Dieses Problem wurde unter anderem im
Zusammenhang mit der Clubkultur gesehen: ,,Ich wiinsche mir fiir die Zukunft, dass das in dem
Zusammenhang mit Clubkultur tatséchlich auch als ernst zu nehmendes Thema mit aufgegrif-
fen wird.” (Organisierte Zivilgesellschaft). Hier sei die Betdubungsmittelgesetzgebung auf
Bundesebene ausschlaggebend. Dem entgegnete ein Teilnehmer, dass er sich ein nicht repres-
sives Drogengesetz wiinsche, um die Problematik des Drogenhandels durch staatliche
Kontrolle zu I6sen.

Hotels und Wohnraum

SchlieBlich wurde der fehlende Wohnraum bei gleichzeitiger intensiver Nutzung durch Tou-
rist*innen als Problem besprochen. In Berlin seien die Ubernachtungen und Anzahl der Betten

in Hotels enorm angestiegen. Es gebe aber zu wenig Wissen darlber, wie sich das
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Beherbergungsgewerbe in Berlin raumlich entwickelt habe. Dies sei bisher nicht gesteuert ge-
schehen: ,Wo und in welchem Umfang dabei neue Hotels gebaut wurden, wurde bisher

einfach nur dem Markt Uberlassen. Es gab kei-

. " . »Gerade groRere Hotels und Hostels haben ei-
nerlei Steuerung” (Politik & Verwaltung). . . . .
nen nicht zu unterschatzenden Einfluss auf die

Einige Teilnehmenden forderten einen Hotel-

Nachbarschaft.“ | POLITIK & VERWALTUNG

entwicklungsplan oder eine Strategie fir

Hotelansiedlungen in Berlin. Einige Teilneh-

mer*innen sagten, in bestimmten Bereichen gebe es zu viele Hotels: ,,wenn ich noch zusétzlich
Hotels mit billigen Betten in einen Ort reinpacke, wo ich eh schon Probleme habe, multipliziere
ich das” (Politik & Verwaltung). Stattdessen hatten andere Bezirke gerne mehr Hotels. Daher
solle sich, so ein Vorschlag, die Genehmigung neuer Hotels und Hostels an der Stadtvertrag-
lichkeit und an der Zahl bereits vorhandenen Betriebe vor Ort orientieren. In Gebieten mit
vielen Hotels solle es sogar einen Stopp fir neue Hotels und Hostels geben, so ein Vorschlag,
um die Entwicklung zunachst weiter zu beraten. Andere waren der Meinung, eine Hotelbe-
grenzung wirke als Strategie eher hilflos und Berlin solle positiv als Kongressstandort gestarkt
werden, um einen wirtschaftlich attraktiven Qualitatstourismus zu férdern. Insgesamt solle
eine gemeinsame Strategie entwickelt werden, wie es derzeit auch im Tourismuskonzept Ber-
lins vorgesehen sei.

Rechtlich konnte iber Bebauungsplanen festgeschrieben werden, wo Hotels gebaut werden
sollten. Daflir brauche es aber eine Zusammenarbeit der Bezirke und der Landesebene, da es
beim Baurecht Uberschneidungen gebe. Dies sei mit dem neuen Tourismuskonzept begonnen
worden und solle beschleunigt werden. Problematisch am Planungsrecht sei aber, dass diese
Entscheidungen zum einen schon lange Zeit zurlick liegen kénnten und die Frage ist, ob das
heute noch Sinn mache. Zudem konnten planungsrechtlich Hotels nur in Wohngebieten un-
tersagt werden. Neben gesetzlichen Bestimmungen wurden daher auf der anderen Seite von
den Teilnehmenden Verhandlungen von Politik und Verwaltung mit Investoren als Teil einer
neuen Strategie benannt. Als Beispiel wurde eine Verhandlung von einem Stadtrat mit Inves-
toren nach Protesten von Anwohner*innen lber eine geplante Hotelbebauung benannt.

SchlielRlich wurden vor dem Hintergrund der Mieterhohungen in Berlin die Vermietung von
privaten Wohnungen diskutiert. Die Vermietung von privaten Wohnungen wie z.B. liber die
Plattform Airbnb nehme im Stadttourismus in Berlin zu. Auf der einen Seite wurde fiir eine
Kontrolle von privaten Wohnungsvermietungen geworben. Ein Vorschlag von Teilnehmenden
wurde eingebracht, mittels einer App nicht angemeldete Ferienwohnungen per IP-Adresse zu
kontrollieren, um Verwaltungskosten zu reduzieren und unangemeldete Vermietung von
Wohnungen an Tourist*innen zu verhindern. Auf der anderen Seite wurde aus Sicht der Ver-
mieter*innen darauf hingewiesen, dass die Anmeldung einer
Zweckentfremdungsgenehmigung beim Bezirk fiir die private Vermietung der Wohnung sehr
kompliziert sei und ein Teilnehmer wiinschte sich einen einfacheren Genehmigungsantrag. Es
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gebe in Berlin viele Einzelfalle von Privatpersonen, die Uber Plattformen wie Airbnb oder Boo-
king.com oder Uber studentische Verteiler Wohnungsvermietungen vornadhmen. Von einigen
Teilnehmenden wurden genossenschaftliche Plattformen oder die Plattform Fairbnb als Alter-
native positiv hervorgehoben. Es sei wichtig mit den betroffenen Anbieter*innen zu sprechen.

1.2 Chancen des Berliner Tourismus

Neben aller Kritik wurde von den Teilnehmenden am Trialog der Tourismus in Berlin auch als
Chance begriffen.

Image als Kulturhauptstadt

Zunachst wies ein Teilnehmer darauf hin, dass die Kulturwirtschaft und die Kulturinstitutionen
der Stadt vom Tourismus profitierten, etwa die Deutsche Oper oder die Museen auf der Mu-

seumsinsel. Diese seien zu einem Grol3teil von

2R WSl L I B e L Nicht-Berliner*innen besucht. Die Tourist*in-

so lieben an dieser Stadt, dieser hochtourig salicht t den d iti Berli
drehende, hochkreative Kulturbetrieb, den nen ermoglichten erst den derzeitigen beriiner

Kulturbetrieb. Daher gelte es den Qualitatstou-

gabe es zu 60 Prozent nicht, hatten wir keine
Gaste” | WIRTSCHAFT rismus zu fordern, also Menschen anzuziehen,

die Interesse an Kultur haben, gut essen und in

einem schénen Hotel wohnen wollten. Aus die-
sem Segment kdmen derzeit 65 Prozent der Besucher*innen. Daflir brauche das
Stadtmarketing eine andere Ausrichtung: Berlin solle nicht mehr unter dem Motto , hier kannst
du alles machen” (Politik & Verwaltung) beworben werden. Das stimme schon lange nicht
mehr und miisse kommuniziert werden.

Des Weiteren wurde von Teilnehmenden betont, dass Berlin einen sehr guten Ruf fiir sehr
gute Clubs habe, in denen frei und selbstbewusst gefeiert werde. Es gehe um musikalisch ku-
ratierte Nachtlebenorte, d.h. Orte, die sich iber ihre Musik definierten. Dies sei nicht der
Diskotheken-Mainstream, sondern es wiirde Wert auf Gleichberechtigung, Freiheit und gut
gefiihrte Tiren, die betrunkene und aggressive Gaste abweisen, gelegt. Zur Férderung dieser
Kultur sollten Kulturgebiete z.B. in Tegel angelegt werden, in denen Wohnen, Leben und Ar-
beiten so entwickelt wiirde, dass dort ein Kulturerlebnis des sozialen Miteinanders im
Vordergrund stehe. Es gehe um qualitativ hochwertige gemeinschaftliche und kulturelle Ef-
fekte. Momentan fehle es fiir diese Forderung noch an Instrumenten, da z.B. im Kuratorium
fur deutsche Stadtentwicklung keine Vertreter*innen der (Club-)Kultur séRen.
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Internationale Verstandigung

Tourismus wurde als ein guter Antrieb fir internationale Verstandigung und europaische Eini-
gung gesehen, der &dhnlich gut wie zum Beispiel Austauschprogramme und Interrail

funktioniere. Menschen wollten einander  FERE S P T W ey e
kennen lernen, erfahren wie andere lebten,  WiECh=aelaisn e WS AR

wie Deutschland ,ticke”, welche Atmosphare
herrsche (Wirtschaft). Berlin nehme dabei eine besondere Rolle ein: ,,Berlin ist der effektivste
Knacker von Stereotypen lber Deutschland” (Wirtschaft). Berlin solle weltoffen bleiben und
Tourist*innen willkommen heiRRen, so die Schlussfolgerung vieler Teilnehmenden. Grundsatz-
lich lasse sich zudem der Tourismustrend in einer Weltstadt wie Berlin nicht abschalten: ,Wir
werden uns auch in Zukunft mit diesem Megatrend des Zusammenlebens in einer globalisier-
ten Welt auseinandersetzen missen” (Wirtschaft).

Vision und Attraktivitat

Verschiedene Teilnehmer*innen betonten, man brauche eine Vision fiir die wachsende Stadt.
Historisch sei Berlin aus einer schwer gebeutelten und zerstérten Stadt zu einem internatio-
nalen Spitzenreiterin geworden: ,Und offensichtlich haben wir hier einen Lebensstil
entwickelt, der viele Menschen so anzieht, den die so attraktiv finden, dass sie hier unbedingt
leben wollen.” Dies mache sich auch wirtschaftlich bemerkbar, da es junge, gut ausgebildete
Menschen aus der ganzen Welt anziehe. Daher solle dies als Vision bestehen bleiben: die
,weltoffene, [...] tolerante Stadt. [...] Flir mich ware wichtig, dass wir uns als Stadtgesellschaft
darauf vereinbaren, dass wir eigentlich das Image, das wir nach aulRen haben, bewahren wol-
len” (Wirtschaft). Die Erfolgsstory solle nicht von unten zersetzt werden. Zudem bringe der
Tourismus viele Arbeitsplatz, wenn auch teils im Billiglohnsektor, mit sich.

Tourist*innen nicht als Stindenbdcke verwenden

Der derzeitige Zuzug stelle die Stadt vor grofle Herausforderungen, so ein Teilnehmer der Wirt-
schaft. Dabei sollten nicht die Tourist*innen als Stiindenbdcke fir alle Probleme, die durch die
wachsende Stadt entstiinden, herhalten miissen. Etwa lberfillte Verkehrsmittel oder zu we-
nig Wohnraum sei nicht durch Tourismus verursacht: ,Es wird enger, es wird voller”
(Wirtschaft). Die Stadt misste bei der Infrastruktur nachsteuern, damit dieser Zuzug bewaltigt
werden kdnne. Wenn Aufgaben wie Mobilitat, Digitalisierung und Sauberkeit in Berlin gut er-
ledigt wiirden, ware der Tourismus kaum noch splirbar, so die Meinung einer Teilnehmerin.
Ein Grofteil der Menschen, die sich in touristisch hoch frequentierten Gebieten aufhielten,
seien Besucher*innen aus anderen Berliner Stadtgebieten und daher seien klassische Tou-
rist*innen nicht die alleinigen Verursacher*innen der genannten Probleme.
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1 | Das Wichtigste in Kirze

Transdisziplindre Schnittstellen: Stadttourismus in Berlin

e Die Teilnehmenden aus Wissenschaft und Politik besprachen die Phdnomene der Touris-
tifizierung der Stadt und des so genannten Overtourism in einigen Gebieten Berlins. Vor
allem in Bezug auf die touristisch beliebten Orte der Stadt wurden Graubereiche zwi-
schen Tourist*innen, Besucher*innen und Berliner*innen deutlich, deren
Frequentierung der touristischen Hotspots erfasst werden kdnnte, um eine erste Daten-
grundlage Gber Nutzer*innen zu erhalten. Fiir einen stadtvertraglichen Tourismus wére
zudem eine Analyse der notwendigen und wiinschenswerten Angebotsstruktur in klein-
raumigen Gebieten hilfreich. Dies wurde sowohl fiir Gebiete mit einer Vielzahl
touristischer (Uber-)Angebote vorgeschlagen, die das authentische Flair gefihrdeten, als
auch fir wenig frequentierte Gebiete wie Berliner AuBenbezirke, die durch spezifische
Tourismusangebote erganzt werden konnten.. Tourismusgebiete kdnnten so passgenau
entwickelt werden.

e Als besonders schwerwiegendes Problem wurde von einigen Teilnehmenden Larm im
offentlichen StraBenraum benannt. Bei der Diskussion tiber Lirmvermeidung muss die
Subjektivitat von Lirmempfinden berlicksichtigt werden und es kdnnte untersucht wer-
den, welche Larmquellen es gebe und welche Personengruppen sich von welchem Larm
gestort fiihlten, um im Anschluss Gber MaRnahmen zur Lirmverminderung zu beraten.
Zentrale Herausforderungen sind zudem die fehlende Verantwortungsiibernahme bei
Larm und der Wunsch einiger Stakeholder nach mehr Kontrolle und Sanktionen, wah-
rend andere gegen eine Einschrankung des Kulturbetriebs pladieren. Vorschlage wurden
mit der Ausweisung von bestimmten Gebieten mit hoherer Larmbelastung gemacht so-
wie mit der transdisziplinaren Entwicklung einer so genannten Larmampel-App.

e Die hohe Konzentration von Gaststatten wurde als weiteres Problem angesehen, die fir
eine Entwicklung einer Datengrundlage in den Berliner Touristengebieten quantifiert
werden sollten. Moéglichkeiten der Steuerung der Gewerbeansiedlung seien rechtliche
Instrumente wie Gebietsklassifizierung, soziales Gewerbemietrecht oder Baunutzungs-
verordnung. Mit Blick auf die Miillsituation und den Drogenhandel in touristischen
Gebieten wurde eine starkere Unterstlitzung von der Stadtverwaltung fir die Anwoh-
ner*innen gewinscht. Hinsichtlich der Hotelansiedlung und der privaten Vermietung
von Wohnungen wurde eine Zusammenarbeit der Stakeholder gewiinscht, um Kennt-
nisse zu Ubernachtungsanzahl und -orten zusammentragen und verstérkt steuernd
eingreifen zu kdnnen.

e Die Chancen des Berliner Stadttourismus wurden wie folgt gesehen: Das Image als Kul-
turhauptstadt solle geférdert werden und es wurden MaRnahmen zur Steigerung des
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Qualitatstourismus diskutiert, wie die Etablierung neuer Kulturgebiete. Zudem schaffe
Tourismus Voélkerverstandigung und stelle einen wichtigen Wirtschaftsfaktor dar. Prob-
leme in touristisch stark frequentierten Gebieten sollten nicht einseitig auf die
touristische Nachfrage zuriickgefiihrt wiirden, sondern auf deren multikausalen Zusam-
menhdnge hin analysiert werden.

15



< HUMBOLDT-VIADRINA

Governance Platform

2 | Nachhaltiger Tourismus

Wie kann ein stadtvertraglicher und nachhaltiger Tourismus aus lhrer Sicht
gestaltet werden?

2.1 Tourismus und Mobilitat

Die Teilnehmenden am Trialog diskutierten ausfiihrlich das Thema Mobilitat. Mit zunehmen-
dem Tourismus nehme auch der An- und Abreiseverkehr zu, damit auch die Lairmbelastigung
und Luftverunreinigung und die Gefahren von Verkehrsunfallen. Der Inlandstourismus in
Deutschland sei zum groRen Teil durch motorisierten Individualverkehr gepragt. Es sei eine
offene Frage, wie man das Mobilitdtsverhalten der Besucher*innen und auch Berliner*innen
im Sinne einer nachhaltigen Mobilitdt beeinflussen kdnnte, damit mehr umweltfreundliche
Verkehrsmittel genutzt werden, und so ein erhdhtes Verkehrsaufkommen vermieden werden
kann. Insbesondere die Belastung durch Reise- und Sightseeing-Busse an zentralen touristi-
schen Orten in der Innenstadt wurde ausfiihrlich besprochen.

Nachhaltige Verkehrsmittel stiarken

Die Teilnehmenden am Trialog pladierten dafiir, die Nutzung nachhaltiger Verkehrsmittel
gleichermalien fiir Berliner*innen wie Tourist*innen zu fordern, das Privatauto zu ersetzen
und umweltschadliche Flugreisen zu vermeiden. Es brauche zudem Lésungen flir Tourist*in-
nen, die mit viel Gepack anreisten, um die An- und Abreise mit dem Privatauto zu verringern.
Der Ausbau der Radfahrinfrastruktur ermogliche stattdessen sichere Mobilitat mit dem Fahr-
rad. Daneben sollten Angebote fiir Fahrradverleihe unterstiitzt werden, damit diese den
Tourist*innen kostenglinstig Fahrrader zur Verfligung stellen konnten.

Des Weiteren pladierten viele der Teilnehmenden aus allen Stakeholdergruppen dafir, den
dffentlichen Personennahverkehr (OPNV) und seine RegelméiRigkeit in Berlin zu stirken. Fir
Tourist*innen kénnten Anreize zur Nutzung des OPNV in Form eines touristischen Konzepts
oder einer Kampagne ,,Beweg dich fort wie ein Berliner” gesetzt werden. Dazu konnten lokale
Inspirationen aus den Kiezen aufgegriffen werden. Alternativ kdnnte eine digitale Gastekarte
fir kostenfreie oder -giinstige Nutzung des OPNV beitragen. Es kénnte auRerdem eine Kombi-
nation der Bezahlung der City Tax mit dem Erwerb eines OPNV-Mobilitdtsbudgets geregelt
werden. Uber eine solche digitale Gastekarte kdnnte auch erforscht werden, wie kostenloser
OPNV auf das Mobilititsverhalten wirke, indem lber Tracking der erzeugten Daten die Mobi-
lititsmuster von Tourist*innen zu beobachten seien. Kritisch wurde zu diesem Vorschlag
angemerkt, dass es bereits sehr giinstige OPNV-Angebote fiir Tourist*innen in Berlin gebe und
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zum anderen der OPNV entsprechende Kapazititen erst einmal bereitstellen miisste. Dies
wurde als Gegenargument fir eine kostenfreie Gastekarte fiir Tourist*innen angefiihrt. Da-
raufhin wurde entgegnet, die Nutzung des OPNV durch Besucher*innen kénnte komplementér
zu der Nutzung des OPNV durch Berliner*innen geschehen, etwa zu Zeiten oder in Rdumen,
die nicht ausgelastet seien. Dariber hinaus sollten Wasserwege genutzt werden etwa durch
BVG-Fahren oder Wassertaxen. Eine Teilnehmerin forderte dabei die Einfilhrung eines Diesel-
ruBfilters bei Schiffen.

Sharing, Multimodal und Flachengerechtigkeit

Die Verschiebung der Nutzungsanspriche weg vom motorisierten Individualverkehr erfordere
neue Mobilitatsformen inklusive Sharing und Subventionierung einzelner Verkehrsmittel. Die
Sharing-Angebote sollten auf die AuRenbezirke Berlins ausgeweitete werden und die Nutzung
Uber Informationen in den Hotels vereinfacht werden. Dariber hinaus solle eine zunehmend
vernetzte Mobilitat gefordert werden. Dazu sollten zum Beispiel Park-und-Ride-Angebote aus-
gebaut werden und dezentrale Mobilitdtsdrehscheiben an so genannten points of interest
eingerichtet werden. Mittels einer App kdnnte ein Verkehrsmittelmix geférdert werden.

Fiir eine solche Veranderung der Mobilitdt miisste man dartber sprechen, wie zukiinftig Stra-
Renrdume aussehen sollten. Es missten StraRenrdume flachengerecht zwischen den
verschiedenen Verkehrsmitteln aufgeteilt werden. Erfolgreiche Beispiele fiir eine solche Um-
gestaltung des StraBenraums lieferten Wien und Paris.

Daten und Mobilitatsverhalten

Es ist eine offene Frage, wie Lenkung und Monitoring von Mobilitdit methodisch umgesetzt
werden kdnnen. Es gebe wenig Wissen liber das Mobilitdtsverhalten von Tourist*innen in Ber-
lin in Bezug auf deren Anreise, Ziele, Verkehrswege, Verkehrsmittel, Zeitpunkt und Probleme
mit der stadtischen Mobilitat. Erste Bewegungsmuster wiirden gerade in Berlin erfasst. Hier
kdnnte transdisziplinar erforscht werden, wie sich Tourist*innen in Berlin bewegen. Es besteht
Bedarf an Forschung und Studien, Monitoring und Tracking zur Mobilitat mit der Schnittstelle
Tourismus.

Dies betreffe auch das Mobilitatsverhalten der Berliner*innen. Dafiir miisse man wissen, wie
das Freizeitmobilitdtsverhalten der Berliner*innen aussieht. Der Berliner Verkehr sei durch
Freizeitverkehr gepragt, dieser vermische sich mit Tourismusverkehr. In diesem Kontext stellte
sich erneut die Frage nach der Definition eines Touristen (s. Kap. 1). Generell hatten Personen
in unbekannter Umgebung einen hohen Informationsbedarf und wiirden digitale Angebote
vermehrt nutzen.
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2.2 Touristischer Busverkehr

Besonders wurde am Trialog der touristische Busverkehr in Berlin diskutiert. Problematisch
seien sowohl Reisebusse als auch Tourismusbusse fiir Stadtrundfahrten, z. B die Hop-On Hop-
Off Busse. Dazu wurde die derzeitige Situation sowie die Erforschung durch eine Simulation
besprochen.

Busverkehr in Berlin

Es sei problematisch, dass Busse den Innenstadtraum besetzen. In Berlin wiirden zwar Bus-
parkpldtze existieren, jedoch ohne Buchungssystem. Mittels Digitalisierung konnte
Information, Buchung und Management erleichtert werden. Fiir dieses spezifische Problem
gelte, wie generell im Bereich Mobilitat, die fehlende Datengrundlage.

Eine Verkehrsreduktion sei nach dem Vorbild von Barcelona in sogenannten Superblocks mog-
lich. Daneben koénnte eine zeitlich begrenzte Nutzung fiir Wege in die Stadt angewendet
werden. Von einem Teilnehmer wurde die Umsetzung des Changing-Cities-Touristenbuskon-
zeptes gefordert. Als mogliche Losung wurde angefiihrt, Aus- und Zusteigeplatze auRerhalb
der touristischen Brennpunkte zu zentralisieren. Diese sollten einen Ubergang zum OPNV ha-
ben. Besonders fiir Dieselbusse solle es eine Bannmeile geben, wobei BVG-Busse von dieser
Reglung ausgenommen sein kénnten. Bei Sightseeingbussen wurden DieselruRfilter oder die
Umristung auf E-Busse von einigen Teilnehmenden gefordert. Die derzeitige City Tax konnte
des Weiteren mit einer Abgabe fiir ein BVG-Ticket an Tourist*innen verbunden werden. Dane-
ben konnte eine Lenkung z.B. Uber Gamification angedacht werden. Alternativ waren
finanzielle Anreize moglich, etwa fiir Reisebusse, die zu einer hohen Verschmutzung beitragen,
mit zusatzlichen Kosten zu versehen, um die Umrlstung auf Elektromobilitat zu befordern.

Simulation: Berlin Reisebusfrei

Dariber hinaus wurde die Entwicklung einer Simulation fiir ein reisebusfreies Berlin angeregt.
Dafiir missten Zielvorgaben definiert werden und es brauche eine geeignete Datengrundlage.
Verschiedene der hier genannten LoO-

,Deswegen ist es, glaube ich, hochste Zeit, dass sungsvorschlige kénnten als Szenarien

wir nochmal kléren, ob iberhaupt und wenn ja tiberpriift werden und ihre Effekte auf die
und zu welchen Zeiten Reisebusse in der Innen- . . . .
allgemeinen Verkehrsstréme in Berlin ab-

stadt fahren dirfen, wie sie parken durfen, ohne

dabei alles zu blockieren.” | POLITIK & VERWAL- geschétzt werden. So kénnten Aussagen

TUNG dariiber getroffen werden, wie es wirken
wiirde, wenn Busse aus dem Innenstadt-

bereich ferngehalten wiirden. Ergebnis
einer solchen Simulation sei es, nicht nur einen show case zu entwickeln, sondern fiir den ge-
samten Bereich Berlins zu sprechen: ,Weil, wenn wir wieder irgendwo in Kreuzberg eine
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StralSe fiir die Busse sperren, dann wissen wir zwar lokal, was da passiert, wir wissen aber
nicht, wie sich das grundsatzlich auswirkt. Wenn wir das Ziel haben, nachhaltige Reisebuskon-
zepte flr GroRstadte zu entwickeln, dann missen wir das halt ein bisschen groRraumiger
anlegen” (Wissenschaft).

2 | Das Wichtigste in Kiirze

Transdisziplinare Schnittstellen: Nachhaltiger Tourismus

e Die Trialogteilnehmenden betonten im Bereich der touristischen Mobilitat die Notwen-
digkeit, nachhaltige Verkehrsmittel wie Rad, OPNV und Sharing-Angebote zu stirken
und dabei die besonderen Anforderungen von Tourist*innen im Verkehr zu bedenken
(z.B. Gepack) und dafiir spezifische Losungen zu finden. Dafiir solle iber eine Umgestal-
tung des offentlichen StraRenraums gesprochen werden. Grundsatzlich misse es eine
Datenerhebung tUber das Mobilitdtsverhalten von Tourist*innen wie Berliner*innen
gleichermallen geben, etwa durch das tracking mittels einer digitalen Gastekarte. Dar-
aus kénnten sich spezifische Mobilitdtsangebote fur Tourist*innen ergeben, die z.B.
komplementar zum Mobilidtsverhalten von Berliner*innen eingesetzt werden kdnnten
oder die Tourist*innen verstarkt in neu entwickelte Tourist*innengebiete etwa in den
AulRenbezirken lenken kénnten.

e Insbesondere die Reisebusproblematik wurde von den Teilnehmenden am Trialog aus-
fihrlich besprochen. Die fehlende Datenlage wurde moniert, die einer Umlenkung von
Reisebussen in lberfiillten Verkehrsgebieten erschwere. Verschiedene Losungen fiir
eine Umgestaltung des Reisebusverkehrs wurden genannt, z.B. die Lenkung Uber so ge-
nannte Superbldcke, durch Phasennutzung oder externe Aus- und Zusteigeplatze. In
einer Simulation von verschiedenen wiinschenswerten Szenarien, die Wissenschaft und
Praxis gemeinsam entwickeln konnten, kénnen Effekte einer Umgestaltung des Reise-
busverkehrs sichtbar gemacht werden.
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3 | Digitaler Plattformtourismus

Welche Konzepte und Geschaftsideen konnen auf die steigenden
Besucher*innenzahlen und den digitalen Plattformtourismus gleichermalien
reagieren?

3.1 Effekte der Digitalisierung

Die Teilnehmenden am Trialog besprachen die Entwicklungen, die sich durch die Digitalisie-
rung im Tourismus ergeben. Dabei wurden deren Effekte und offene Fragen einer moglichen
Steuerung des Tourismus durch digitale Instrumente diskutiert.

Digitaler Stadttourismus

Tourist*innen bewegten sich anders durch die Stadt als friiher, so die Teilnehmen am Trialog.

Sie entdeckten andere Orte und tauchten

,das passiert eben Gber Algorithmen oder eben in die Stadt ein. Dabei nutzen Besu-

halt auch mehr oder weniger spontan, nicht mehr cher*innen zunehmend die gleichen
so, wie man das vielleicht vor zehn Jahren kannte. . i .
Ressourcen wie die Bewohner*innen so-

Das heilRt eben auch, wenn eben selbst generier-

ter Tourismus stattfindet, dass Orte entdeckt
werden, die eigentlich gar nicht entdeckt werden
sollen.” | WISSENSCHAFT

dass die Grenzen zwischen touristischen
und alltaglichen Praktiken verwischen. Ins-

besondere  die  Digitalisierung im

Tourismus bedeute eine standige Informa-
tionsverfligbarkeit, sodass Tourist*innen sich wahrend einer Reise nicht mehr nur durch den
materiell-analogen Raum, sondern auch standig durch den virtuellen Raum bewegten.

Beispiele fiir digitale Angebote fiir Tourist*innen

Durch Digitalisierung wiirden Tourist*innen bereits jetzt zu anderem touristischen Verhalten
angeregt, als ohne digitale Angebote. Derzeit wird auf vielfiltigen Kanalen Werbung, beispiel-
weise flr Hotels oder Sehenswiirdigkeiten verbreitet. Als ein weiteres Beispiel flir neue
digitale Angebote wurde Online-Spiele genannt, die Menschen in reale Geschafte oder an Orte
fuhrten, an denen Menschen mit hoher Kaufkraft lebten.

3.2 Digitalisierung fiir stadtvertraglichen Tourismus nutzen

Die Teilnehmenden am Trialog beschaftigten sich ausfihrlich mit dem Wandel, der sich durch
die Digitalisierung fiir den Stadttourismus ergebe und wie diese Veranderungen gestaltet bzw.
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(nachhaltiger) gesteuert werden kdnnten. Es musse diskutiert werden, wie Digitalisierung fir
stadtvertraglichen Tourismus genutzt werden kénne.

Moglichkeiten und Grenzen der digitalen Steuerung

Die Frage, wie Tourist*innenstrome gesteuert werden kdnnen, wurde von den Teilnehmenden
auf grundsatzlicher Ebene diskutiert. Auf der einen Seite wurde genannt, dass die Steuerung
durch digitale Mittel den Tourismus optimieren kdnne und im Zusammenspiel mit Praxis, Wis-
senschaft und Kunst reflektiert werden und durch Qualitdtsjournalismus begleitet werden
solle. Auf der anderen Seite wurde diesem Verstandnis der Steuerung durch digitale Kanale
jedoch entgegengesetzt, dass die Stadt auch von dem Unorganisiertem, dem Chaos lebe. Das
Moment des nicht Geplanten und nicht Gesteuerten gehdre zum Stadtleben dazu.

Des Weiteren wurden konkrete Moglichkeiten der Lenkung von Tourist*innen durch Online-
Dienste aufgefiihrt. So kdnnten zum einen Online-Routenplaner nach verschiedenen Faktoren
Ergebnisse anzeigen z.B. die schnellste Route, die sicherste Route oder die Strecke mit den
besten Aussichten. In dhnlicher Weise kdnnte man eine stadtvertragliche Besucher*innenlen-
kung vornehmen: Es kénnten Tourst*innen durch die Mithilfe solcher Online-Kartendienst-
Anbieter, wie Google Maps auf bestimmte Routen lenken, um Anwohner*innen zu schonen.
Mit einer multimodularen Mobilitats-App konnten zudem Tickets gebucht und Informationen,
etwa Uber Uberfillten OPNV, geliefert werden. Es kénnte {iber eine App Binnenmarketing fiir
Biirger*innen in Berlin und Brandenburg gemacht werden. Zudem kénnten Infotafeln im 6f-
fentlichen Stadtraum in den digitalen Raum integriert werden.

Generell stelle sich aber bei der Nutzung von solchen Apps die Frage, woher die Daten stamm-
ten und wer darauf Zugriff habe. Derzeit lagen einige Daten bei der Stadtverwaltung bzw. bei
den landeseigenen Betrieben und es sei sinnvoll, auf kommunaler Ebene eine Plattform einzu-
richten, liber die die Kommune die Datenhoheit habe.

Zertifizierung von stadtvertraglichem digitalen Tourismus

SchlieBlich wurde von den Teilnehmenden am Trialog die gesellschaftliche Verantwortung von
Unternehmen diskutiert. Ein Teilnehmer betonte, online operierende Unternehmen sollten
nicht nur Gesetze einhalten, sondern auch dafiir sensibilisiert werden, sich als gute Nachbarn
und Teil der Stadtgesellschaft vor Ort zu begreifen. Dies funktionierte derzeit vor allem an den
Stellen gut, wo sich dieses Verhaltnis raumlich klar darstelle. Im Zuge der Digitalisierung
misste diese Verantwortung noch greifbar gemacht werden. Es kdnnte ein Positionspapier
geben, darliber, was digitalen und fairen Tourismus ausmache und Forschung kénne dazu bei-
tragen Kriterien dazu zu erarbeiten und diese mit messbaren Indikatoren zu versehen.
Daneben kdnnte ein Kodex fiir verantwortungsvollen Stadttourismus entwickelt werden, der
dabei helfen wiirde die Authentizitat der Stadtviertel zu erhalten. Bei der Entwicklung misse
die gesamte touristische Wertschopfungskette integriert und Blrger*innen beteiligt werden.
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Wichtige Stakeholder seien etwa Visit Berlin, der Tourismusbeauftragte Berlin und die Wissen-
schaft.

3 | Das Wichtigste in Kiirze

Transdisziplindre Schnittstellen: Digitaler Plattformtourismus

e Im Themenfeld des digitalen Stadttourismus wurden Effekte besprochen, die die stan-
dige Informationsverfligbarkeit im digitalen Raum auf touristisches Verhalten habe. Es
wurde dafiir pladiert, die Effekte der Digitalisierung fir einen stadtvertraglichen Touris-
mus zu erheben, kritisch zu reflektieren und Verbesserungsmoglichkeiten zu benennen,
beispielsweise durch die Nutzung von Routenplanern oder Mobilitdts-Apps, wobei der
Datenschutz beachtet werden misse.

e SchlieRlich wurde von den Teilnehmenden die transdisziplindre Diskussion tber die Ver-
antwortlichkeit und Rolle von online operierenden Unternehmen im Tourismus
gefordert. Moglich sei es, einen Kodex zu entwickeln, mit dessen Hilfe Unternehmen fiir
den verantwortungsvollen Stadttourismus zertifziert werden konnten.
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4| Interessenkonflikte erkennen und l6sen

Wie konnen mogliche Interessenkonflikte von Bewohner*innen und
Tourist*innen bei einer wachsenden Nachfrage nach dem authentischen
Berlin-Erlebnis gelost werden?

4.1 Partizipation und Dialog aller Stakeholder

Die Teilnehmenden am Trialog verstandigten sich darauf, dass zur Losung der Probleme im
Bereich des Stadtetourismus der Austausch aller Stakeholdergruppen notwendig sei. Stadtpla-
nung und die Kulturwirtschaft sollen sich aktiv einbringen und es sei sinnvoll, dass sich auch
der Einzelhandel, wie beispielsweise Spatis, organisiere. Im Bereich der 6ffentlichen Verwal-
tung wurde eine bessere Ansprechbarkeit gefordert und eine Personalaufstockung im
Ordnungsamt gewtinscht. Die Zivilgesellschaft wurde explizit als relevante Stimme genannt,
die mehr gehort werden sollte.

Partizipation und Dialog als Lésung

Konflikte im Tourismus wurden in diesem Zusammenhang von vielen Teilnehmenden als kon-
struktiv. angesehen. Konflikte

seien nicht nur Austausch demo- ,Wir sind immer noch am gleichen Punkt: es geht
kratischer Politik, sondern auch nicht voran. Das kénnen wir uns nicht mehr leisten
eine wichtige Ressource, wenn und deswegen auch an dieser Stelle der Vorschlag,
es keine Routinelésungen gebe dass wir an der Stelle entsprechende Runden brau-
und zudem unterschiedliche In- chen, die dann auch gleichberechtigt da die Punkte
teressen, Perspektiven  und vortragen konnen und die dann auch nicht nur ver-
Meinungen existierten. Es wurde hallen, sondern die dann auch entsprechend endlich

von Teilnehmenden am Trialog umgesetzt werden” | POLITIK & VERWALTUNG
mehr Austausch und Entschei-

dungsfreude bei Problemen
gewlinscht. Der Stillstand bei
Entscheidungen fiihrte Teilnehmer*innen zu der Forderung, dass es durch mehr Austausch
dann tatsachlich auch zu Entscheidungen und Umsetzung kommen solle.
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Die Zivilgesellschaft misse besser einbezogen werden, da sie gut einschatzen kdnne, was die

wirklichen Hotspots in der Stadt sind,

,Also, wir sind die allerersten, die merken: Halt hier ist frﬁhzeitig Konflikte bemerkten und

etwas aus dem Gleichgewicht geraten, das MaRe des

o . : . , konkrete und Ideen zur Problembe-
Ertraglichen Uberschritten. Von daher wiinsche ich

mir, dass wir da eben auch viel besser mit einbezogen kampfung haben. Wichtig sei es auch,
werden.” | ORGANISIERTE ZIVILGESELLSCHAFT ein gegenseitiges Verstandnis fur die

Probleme und Herausforderungen der

einzelnen Seiten aufzubringen. Dialog-
orientierte MaRnahmen brachten sehr viel, betonte ein Teilnehmer, wenn sie ehrlich gemeint
und konsequent ausgefiihrt wiirden. Anwohner*innen miisse dazu Gehor auf Augenhéhe ver-
schafft werden. Als Moglichkeit wurde ein Bilrger*innen-Beirat genannt, wie er sich in Berlin
gerade in der Griindungsphase befinde, da dieser ,,eine starke und kontinuierliche Beteiligung
der Bevolkerung ermoglicht, auch um gemeinsam ebene Losungen flir die Probleme in den
Kiezen zu finden” (Politik & Verwaltung). Zudem wurden Quartierskonferenzen als mégliche
Orte fur Austausch und Konfliktldsung vorgeschlagen.

Von den Teilnehmenden am Trialog wurden Grenzen des Dialogs benannt. Eine Teilnehmerin
stellte die Interessen als zu gegensatzlich heraus, als dass diese Uberwunden werden kdnnten.
Wirtschaftliche Interessen stiinden denen der Anwohnenden gegeniiber. Diese wiirden mit-
unter in einer Art ,Kleinkrieg”

,Weil eben, so sehr auch Gesprache viel- (organisierte Zivilgesellschaft) zwischen
leicht manchmal sinnvoll sind, es gibt hier Anwohner*innen und ansdssiger Wirt-
Grenzen, die wir einfach leidlich auch erfah- schaft ausgetragen. Die beiden Parteien
ren haben und ich glaube, das liegt in der mit unterschiedlichen Interessen seien

Natur der Sache.” | ORGANISIERTE ZIVILGESELL- aber zugleich auch Nachbar*innen und
SCHAFT eine Anwohner*in betonte, sie wolle

nicht mehr standig ihre Lebensqualitat
verteidigen, sondern diese garantiert wis-

sen. Es sei frustrierend, wenn es keine gesetzlichen Bestimmungen gebe: ,Wir héren im nur:
da gibt es keine gesetzlichen Bestimmungen, da kann man nichts machen” (Organisierte Zivil-
gesellschaft). Es bedirfe daher einer Regulierung von dritter Seite aus der Politik und die
Verwaltung solle korrigierend eingreifen.

Emotionale Debatte

Von einigen Teilnehmenden wurde eine hohe Emotionalitat, etwa in der Debatte liber nacht-
lichen Larm, Kriminalitdt und Drogenhandel, beklagt. Es gebe gerade eine aufgeheizte
Stimmung, weil die Menschen ,Angst um ihr Zuhause haben, Angst um ihre Kieze haben und
das ja auch leider nicht fiktiv, sondern sehr, sehr berechtigt ist“ (Politik & Verwaltung). Fiir die
Zukunft wiinschten sich einige Teilnehmer*innen eine sachliche Behandlung der Thematik und
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eine weniger emotionale aufgeladene Debatte. Es misse rational diskutiert und gemeinsam
nach Losungen gesucht werden.

Abstimmung der Stakeholder

Wahrend des Trialogs wurde kritisiert, dass die Tourismusprobleme in Berlin bislang zu sehr in
Einzelorganisationen bearbeitet wiirden. Diese sollten stattdessen als Querschnittsaufgabe

geblindelt bearbeitet werden.
Vom Runden Tisch Tourismus, »Es ist sehr schwierig, habe ich die Erfahrung gemacht tber

der in Berlin beim Biirgermeister die letzten Jahre, zu diesem Thema [Larm, Anm. d. Aut.] emo-

. . tionslos, sachlich zu diskutieren. Das ist emotional so

angesiedelt sei, wurde mehr Of- , : . ,
aufgeladen, das reicht von freundlichen Ratschlagen wie

fenheit und Relevanz
eingefordert. Dieser Runde Tisch

>dann zieh doch weg< Uber Beschimpfungen >Spielverder-

ber, SpaRverderber< bis zu tatsachlich gewalttatigen
besteht seit Ende der 1980er Repressionen.” | ORGANISIERTE ZIVILGESELLSCHAFT

Jahre und setzt sich stakeholder-

Ubergreifend zusammen. Es

handele sich dabei um eine sehr operativ agierende Gruppe, etwa um die Stadt auf grolRe
Events wie die Leitathletik-WM vorzubereiten, um Fragen der Stadtreinigung, des OPNV oder
der Sicherheit zu besprechen. Es sei jedoch kein Ort, um die Probleme im Bereich Tourismus
zu besprechen (s. Kap. 1). Mehrere Teilnehmer *innen forderten jedoch, den Runden Tisch
nicht mehr als geschlossene Gruppe zu begreifen, sondern als tatsachliches Arbeitsgremium,
in dem Entscheidungen vorbereitet, diskutiert und dann gefallt wiirden. Es wurde zudem ge-
fordert, die Teilnehmer*innenschaft des Runden Tisches zu erweitern, damit auch
Akteur*innen aus der Kulturwirtschaft, den Bezirken, bezirkliche regionale Tourismusvereine
und themenbezogenen arbeitende stadtpolitische Initiativen, sowie Anwohner*innen teilneh-
men kénnten.

4.2 Konflikten im Stadttourismus begegnen

Die Teilnehmenden am Trialog besprachen als Reaktionen auf Tourismusprobleme vor Ort das
Thema Finanzierungsbedarf von Tourismusfolgen, sowie die Starkung von Kommunikation mit
Tourist*innen.

Finanzierung von Tourismusfolgen
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In Berlin gibt es seit 2014 die City Tax, eine Tourismussteuer, die tGber Hotels und Beherber-
gungsbetrieben eingenommen wird. Von
,Wir kampfen auch im Tourismusausschuss im- den Teilnehmenden wurde zur Problemlo-
mer jedes Jahr darum, dass diese Mittel eben sung der sogenannten angespannten

doch wieder in die touristische Infrastruktur [flie- Tourismuslage eine Erhdhung der City Tax

Ren, Anm. d. Aut.] und eben genau da eingesetzt
werden” | POLITIK & VERWALTUNG

vorgeschlagen. Dem wurde entgegengehal-
ten, dass bei manchen Hoteliers in Zeiten

mit geringer Nachfrage eine Erhéhung der
City Tax flr ihre Gaste ein Problem sein konnte. Zudem wurde eine Ausweitung der City Tax
ins Gesprach gebracht, indem auch Gastronomiebetriebe einbezogen werden sollten. AulRer-
dem wurde eine direkte Nutzung der City Tax fir die Probleme, die durch den Tourismus
entstehen, angesprochen. Derzeit ist die City Tax als Steuer angelegt, wodurch es keine Zweck-
gebundenheit der Mittel gibt. Stattdessen sollten die Mittel direkt in die touristische
Infrastruktur, in Projekte und Studien flieRen. Desweiteren wurde vorgeschlagen, dass die
Tourismusfolgenfinanzierung proportional zum Gasteaufkommen in den Bezirken verteilt wer-
den sollte, sodass die Bezirke, die mehr Folgewirkungen durch den Tourismus hatten, auch
mehr finanzielle Mittel zur Verfliigung bekommen.

Konflikten mit Tourist*innen vor Ort begegnen

Es wurden verschiedene MalRnahmen genannt um Konflikte in den touristischen Gebieten
selbst entgegenzuwirken. Dabei wurde von mehreren Teilnehmer*innen eingefordert, Kon-
flikte vor Ort bearbeitet werden sollten. Es wurden verschiedene Ansatze genannt, die
teilweise bereits in Berlin oder anderen Stadten funktionieren, damit sich Menschen durch
direkte Kommunikation und Aufklarung starker fur ihre Umgebung verantwortlich fihlten.

Eine Idee der Teilnehmenden war, das Nutzer*innenverhalten in verschiedenen Kiezen zu er-
fassen, sodass es einfacher feststellbar sei, wo Problemkieze und -straRenverldufe seien.
Wenn diese Ubersicht erstellt sei, kénnten Mediator*innen und Apps gezielt in diesen Gebie-
ten eingesetzt werden. Fiir Gewerbetreibende und in der Politik kdnnten dann fundierte
Entscheidungen Gber MalRnahmen zur Problemldsung getroffen werden. Allerdings kénnten
sich Brennpunkte andern, und die Aktualitat der Daten schnell verschwinden.

Die Bedeutung von gut ausgebildete und mehrsprachige Stralenwarten, Mediator*innen,
Nachtschwarmer*innen, , Tourismusbegleiter*innen” etc. in den Kiezen wurde hervorgeho-
ben. Diese kdnnten die Bedirfnisse von Anwohner*innen nach 22 Uhr im Blick haben,
Konflikte entscharfen und Regelungsbedarfe melden. Ziel sei es, dass Anwohner*innen und
Tourist*innen direkte Ansprechpartner*innen vor Ort hatten, wenn die Ordnungsamter ge-
schlossen seien. Somit konnten Meldebeschwerden sofort angesprochen und erfasst werden
und das Bezirkspersonal werde entlastet. Fiir Anwohner*innen sei es zudem leichter
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Beschwerden an eine zentrale Stelle oder Person zu melden. Eine Finanzierung dieser Media-
tor*innen kdnnte durch eine Umlage der City-Tax geschehen. Die Wissenschaft kdnne sich mit
einem Ausbildungskonzept fiir diese sehr vielschichtige Arbeit beteiligen.

Zudem konnte laut Teilnehmenden die Verantwortung der Tourist*innen vor Ort durch eine
Marketingkampagne mit Werbeplakaten gestarkt werden. Wiinschenswertes touristisches
Verhalten konnte mit Hilfe von Influencern verbreitet werden. Berliner*innen kénnten aulSer-
dem ein Welcome-Package an Tourist*innen verteilen, in dem ein Willkommensgeschenk die
Motivation zur Sauberkeit und anderem positiven Verhalten starke, wie z.B. durch einen Mehr-
wegbecher. Auch kdnnte durch einen kleinen Flyer Regeln aufgestellt werden, wie sich ,locals”
in Berlin verhielten oder es kdnnte an Touristen-Informationen Ordnungsregeln vermittelt
werden. Die Wirkung dieser MalRnahmen kdnnte durch die Wissenschaft z.B. an ausgewahlten
hotspots evaluiert werden, um zu erkennen, inwiefern sie einen Beitrag zur Losung der ver-
schiedenen Tourismusproblematiken in Berlin liefern.

4 | Das Wichtigste in Kirze

Transdisziplinare Schnittstellen: Interessenkonflikte l6sen

e Die Teilnehmenden besprachen am Trialog die Rolle der unterschiedlichen Stakeholder-
gruppen um zu einem nachhaltigen Stadttourismus zu gelangen. Es wurde die Relevanz
von Partizipation und Dialog betont. Zugleich wurden die Grenzen des Dialogs durch un-
terschiedliche Interessenlagen benannt und in diesem Zuge vor allem die
Ubergeordnete Verantwortlichkeit der Verwaltung herausgestellt. Grundsatzlich
wiinschten sich die Teilnehmenden eine Versachlichung der derzeit emotionalen De-
batte.

e Es wurden Ansatzpunkte fir die Losung von Konflikten vor Ort besprochen, die die Zivil-
gesellschaft einbinde. Teilnehmende betonten, wie wichtig detailliertes Wissen liber die
spezifischen Problemlagen in den touristisch hoch frequentierten Gebieten sei und dass
es eine ausreichende Finanzierung fiir die passgenaue Reaktion auf Tourismusfolgen vor
Ort geben misse. Zudem wurden konkrete Losungsinstrumente vorgeschlagen, an de-
ren Konzeptualisierung die Wissenschaft mitwirken kénnte, wie die Ausbildung von
Mediator*innen oder Kiezldufer*innen, sowie die Einflihrung einer Marketingstrategie
fir einen stadtvertraglichen Tourismus, die Anliegen aller Stakeholdergruppen wahr-
nehme.
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AUSBLICK | GEMEINSAMES FORSCHEN

Transdisziplinére Projekte

Wie kann die Wissenschaft als Partnerin der Stadtgesellschaft den Herausfor-
derungen von Tourismus in Berlin erfolgreich begegnen? Welche Chancen
kénnen die Stakeholder gemeinsam nutzen? Der Trialog , Tourismus in Berlin:
Wieviel Tourismus vertragt die wachsende Stadt?“ mdchte transdisziplinare
Forschungsprojekte zwischen Wissenschaft und Stadtgesellschaft initiieren.

Aus wissenschaftlicher Sicht bieten transdisziplindre Projekte die Moglichkeit,
sich zu akuten Fragen unserer Zeit einzubringen, die eigene Forschung mit Be-
zug zur gesellschaftlichen Praxis kreativ zu bereichern und zu tragfdhigen,
wissensbasierten Losungen fir komplexe Phanomene beizutragen.

Transdisziplinaritat beginnt mit der gemeinsamen Beschreibung von Fragestel-
lungen, um in der Folge Ergebnisse gemeinsam auf Augenhdhe zu erarbeiten,
die dem Allgemeinwohl dienen. Akteure der Stadtgesellschaft sollen sich im
Anschluss an den Trialog dauerhaft in transdisziplindren Arbeitsgruppen mit
Wissenschaftler*innen zusammenfinden, um erste Impulse aus der Debatte
aufzunehmen und in gemeinsame Forschungsprojekte zu Gberfiihren. Diese Ar-
beitsgruppen werden durch das Projekt ,,Neue Urbane Agenda Berlin“ an der
Technischen Universitat Berlin begleitet.

Die Trialoge werden im Rahmen der Projektlaufzeit (2018-2020) in den stadt-
relevanten Themen Mobilitdat, Wohnen, Zuwanderung und Tourismus
durchgefiihrt und starken den transdisziplindren Ansatz der Technischen Uni-
versitat Berlin in Zusammenarbeit mit der HUMBOLDT-VIADRINA Governance
Platform.

Kontakt: Projektteam

Dr. Audrey Podann | TU Berlin, Projektleitung
audrey.podann@tu-berlin.de

Sara Hohmann | TU Berlin, Koordinatorin: Zuwanderung und Tourismus
s.hohmann@tu-berlin.de | +49 (0)30 314-26097

Martha Vobruba | TU Berlin, Koordinatorin: Mobilitdt und Wohnen
martha.vobruba@tu-berlin.de | +49 (0)30 314-26096

Dr. Melanie Kryst | HUMBOLDT-VIADRINA Governance Platform gGmbH,
Leitung Trialoge Stadtentwicklung
mkryst@governance-platform.org | +49 (0)30 2064-9506
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Annex I: Teilnehmer*innen

Die folgende Ubersicht listet die vertretenden Organisationen auf, denen die Teilnehmenden
angehoren. Sie verdeutlicht eine breite Zusammensetzung der Teilnehmenden:

Abgeordnetenhaus Berlin, Fraktion Biindnis 90/ Die Griinen
Abgeordnetenhaus Berlin, Fraktion Die Linke
Abgeordnetenhaus Berlin, Fraktion Freie Demokratische Partei (FDP)
BAR JEDER Vernunft GmbH

Berlin Tourismus & Kongress GmbH / visitBerlin

Berliner Agentur fir Elektromobilitat eMO

Berliner Stadtreinigungsbetriebe A6R

Bezirksamt Friedrichshain-Kreuzberg, Wirtschaftsforderung
Bezirksamt Mitte

Bezirksamt Neukolln, Wirtschaftsforderung

Bezirksamt Pankow, Wirtschaftsforderung

Bezirksamt Treptow-Kopenick, Wirtschaftsférderung

Bezirksverordnetenversammlung Friedrichshain-Kreuzberg, Fraktion Biindnis 90/ Die
Grinen

Bundesverband der Deutschen Tourismuswirtschaft e.V.

BTE Tourismus- und Regionalberatung

Changing cities e.V.

C.1.S.T Center for Innovation & Sustainability in Tourism e.V.
Clubcommission Berlin e.V.

Coopolis GmbH Planungsbiiro fiir kooperative Stadtentwicklung

DEHOGA Berlin, Fachgruppe Gastronomie

Deutsches Seminar flir Tourismus, Projektassistenz Next Tourism Generation
Deutsches Zentrum fiir Luft- und Raumfahrt, Institut fir Verkehrsforschung

Die Anreiner
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Hochschule fiir nachhaltige Entwicklung Eberswalde

Homesharing Club Berlin

Humboldt Universitat zu Berlin, Georg-Simmel-Zentrum fiir Metropolenforschung
HUMBOLDT-VIADRINA Governance Platform gGmbH

inwista — Institut fir Wirtschaft und Stadt

Institut fir Tourismus Berlin

JH Work and Living GmbH

Leipniz-Universitat Hannover

Mittendrin — Gberbezirkliches Biindnis gegen Overtourism
Senatsverwaltung fiir Stadtentwicklung und Wohnen

SightWalks

Technische Universitat (TU) Berlin, Dialogplattform

Technische Universitat (TU) Berlin, Historisches Archiv zum Tourismus
Technische Universitat (TU) Berlin, Institut fiir Stadt- und Regionalplanung

Technische Universitat (TU) Berlin, Planungstheorie und Analyse stddtischer und
regionaler Politiken

Technische Universitat (TU) Berlin, Planung- und Baudkonomie/ Immobilienwirtschaft
Technische Universitat (TU) Berlin, StraRenplanung und StraBenbetrieb

tic Kultur- und Tourismusmarketing Berlin-Pankow

TourismusDialog.Berlin

Tourismusverein Berlin-Pankow e.V.

Union Sozialer Einrichtungen gGmbH

Vanishing Berlin

Vereinigung fur Stadt-, Regional- und Landesplanung (SRL)
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Annex Il: Programm

Die folgende Ubersicht gibt den Tagesablauf des Trialogs ,, Wohnen in Berlin: Perspektiven fiir
die wachsende Stadt” am 6. Februar 2019 wieder:

09:30 Uhr Trialoge und Transdisziplinaritat im Projekt Neue Urbane Agenda Berlin
Prof. Dr. Gesine Schwan, Prasidentin HUMBOLDT-VIADRINA Governance Platform gGmbH
Prof. Dr.-Ing. Christine Ahrend, 1. Vizeprasidentin der Technischen Universitat Berlin

10:00 Uhr Input-Vortrage aus organisierter Zivilgesellschaft, Wirtschaft und Politik
Karola Vogel, Sprecherin, Die Anrainer

Burkard Kieker, Geschaftsfiihrer, Berlin Tourismus & Kongress GmbH

Katrin Schmidberger, Mitglied des Abgeordnetenhauses, Biindnis 90/Die Griinen

11:40 Uhr Kaffeepause

11:00 Uhr Diskussion zwischen allen Teilnehmenden

12:30 Mittagspause

13:30 Uhr Workshops zur Vertiefung und Entwicklung von Projektideen

Workshop I: Konfliktfeld Stadttourismus: Kontroverse Perspektiven und Potenziale

Impuls: Prof. Dr. Enrico Gualini & Nils Grube, Institut fiir Stadt- und Regionalplanung,
Technische Universitat Berlin

Workshop Il: Tourismusrdume im digital-6konomischen Wandel: Wie Plattform-Touris-
mus die Stadt neu erschliet

Impuls: Dr. Hans-Hermann Albers, Institut fir Stadt- und Regionalplanung,
Technische Universitat Berlin

Workshop lll: Herausforderung Mobilitat: Wie bewegen sich Tourist*innen in Berlin?

Impuls: Prof. Dr.-Ing. Thomas Richter, Institut fir Land- und Seeverkehr,
Technische Universitat Berlin

15:30 Kaffeepause

15:45 Uhr Abschlussdiskussion und Zusammenfiihrung der Ergebnisse
Moderation Prof. Dr. Gesine Schwan

17:00 Weinempfang



Annex lll: Workshopergebnisse

Die folgende Ubersicht zeigt gesondert mogliche Projekte, die sich aus den Workshops des
Trialogs ergaben. Alle aufgefiihrten Inhalte sind zudem in den Ergebnisbericht eingearbeitet.

a) Lebenswerte Wohngebiete: Tourismusgebiete passgenau entwickeln (s. Kap. 1.1)

Die touristischen Gebiete in Berlin werden unterschiedlich intensiv genutzt. An einigen
Stellen seien starke Veranderungen der Infrastruktur zu erkennen (z.B. Gaststatten), die
das authentische Flair der Gebiete gefahrde. In andere Gebiete, wiw in den Berliner Au-
Benbezirken, sollten Tourist*innenstromen hingegen verstdrkt gelenkt werden. Eine
Bestandsaufnahme der Besucher*innen und Angebote und eine Analyse der Potentiale
kdnne Tourismusgebiete passgenau entwickeln. Welche Tourismusangebote sind bereits
in ausreichender Anzahl vorhanden? Welche Angebote fehlen, um einem stadtvertragli-
chen, qualitativ hochwertigem Tourismus nachzukommen? An welchen Stellen kénnen
Hotels, Gaststatten oder andere touristische Angebote die Lebensqualitat fir Bewoh-
ner*innen und Tourist*innen im Gebiet steigern? Und durch welche MalBnahmen kann die
Angebotsstruktur gezielt gesteuert werden (z.B. ausgewiesene Kulturgebiete)?

Im Rahmen einer Bestands-, Besucher*innen- und Potentialanalyse von kleinrdumigen
Stadtgebieten innerhalb Berlins kdnnen wissenschaftliche Erhebungen und Szenarien mit
gesamtgesellschaftlichen Zielvorstellungen von lebenswerten Stadten fur Tourist*innen
und Anwohner*innen abgeglichen werden.

b) Larm in Berlin:Larm-Ampel und Larm(schutz)gebiete (s. Kap. 1.1)

Die Larmbelastigung, die durch Tourist*innen in Berliner Wohnquartieren entsteht, wurde
als eines der schwerwiegensten Konfliktfelder benannt. Um die Konfliktsituation zu mil-
dern, wurde ein Larmmonitoring in verschiedenen touristisch gepragten (Wohn-)gebieten
vorgeschlagen, das in einem partizipativen Erhebungsprozess die Lairmbelastung kleinrdu-
mig abbildet und die Larmbeschwerden in ihren lokalen, zeitlichen und sozialen Kontext
einordnet. Vorstellbar ist eine digitale Lirm-Ampel, die Lirmbeschwerden von Birger*in-
nen aufnehmen kann und Informationen Uber (touristische) Larmquellen und deren
Bewertung bindelt bzw. visuell darstellt, um eine Grundlage fiir stakeholderiibergreifende
Malnahmen fir den Larmschutz zu erarbeiten. Moéglich wéare es zudem, neben Larm-
schutzgebieten bestimmte Orte als ,Ldrmgebiete” auszuweisen.

Ziel des Vorhabens ist es, auf Basis der erhobenen Daten, fundierte Aussagen Uber die ver-
schiedenen Faktoren der Larmverursachung und des Larmempfindens zu treffen, um die
Larmbelastung durch Tourismus in Berlin darzustellen und kleinrdaumig spezifische Lésungen
zu entwickeln.

c) Mobilitdtsverhalten von Tourist*innen: (Bus-)Verkehr lenken (s. Kap. 2.2)

Der touristische Verkehr stelle eine weitere Problemlage dar. Um genaue Aussagen lber
das Mobilitatsverhalten von Tourist*innen treffen zu kdnnen und geeignete Mallnahmen
zur umwelt- und stadtvertraglichen Verkehrslenkung zu entwickeln, missten geeignete
Daten Uber Mobilitatsmuster und Verkehrsmittel von Tourist*innen erhoben werden,
etwa mithilfe von tracking durch digitale Gastekarten. Speziell fiir den Reisebusverkehr
konnten dariber hinaus Simulationen entwickelt werden, die Effekte verschiedenen Len-
kungsszenarien abbilden kdnnten. Beispiele fiir stakeholderiibergeifend entwickelte
Szenarien konnten die Sperrung des Innenstadtbereichs fir den Reisebusverkehr, die pha-
senweise Routennutzung oder der kostenlose Zugang zu Sharing- oder OPNV-Angeboten
sein. Uber eine Simulation kdnnten die Effekte auf die Verkehrsstrome, die Verkehrsmit-
telwahl und die Flachennutzung in Berlin abgeschatzt werden.



Das Vorhaben zielt auf die Darstellung des spezifischen Mobilitdtsverhaltens von Tou-
rist*innen ab, um dieses als Grundlage fiir eine stakeholderiibergreifend vereinbarte
stadtvertragliche Verkehrslenkung zu nutzen.

d) Plattformtourismus: Effekte von Digitalisierung fiir den nachhaltigen Stadttourismus
nutzen (Kap. 3.1)

Der urbane Tourismus wird heute durch verschiedene Plattformen, digitale Applikationen
und andere digitale Medien und Netzwerke gesteuert und organisiert. Es wurde am Bei-
spiel von Berlin diskutiert, welche Effekte der Plattformtourismus hat und wie digitale
Technologien genutzt werden kdnnen, um Tourismus nachhaltiger zu gestalten. Anhand
welcher Kriterien werden digitale Tourismusangebote in Berlin als stadtvertraglich defi-
niert? In Anbetracht dieser offenen Frage wurde vorgeschlagen, ein Kriterienkatalog fiir
einen nachhaltigen und stadtvertraglichen Tourismus in Berlin zu entwickeln. Bereits exis-
tierende Kriterienkataloge zur Nachhaltigkeitszertifizierung sollten auf ihre
Ubertragbarkeit auf den Berliner Stadttourismus tiberpriift werden und im Hinblick auf die
Merkmale eines stadtvertraglichen Tourismus weiterentwickelt und spezifiziert werden.

Durch einen Kriterienkatalog fiir Plattformtourismus sollten touristische Attraktionen, Ein-
richtungen und Anbieter zertifiziert werden, die durch die Erflllung der aufgestellten
Kriterien als stadtvertraglich gelten. Ein Kodex fiir Unternehmen innerhalb des Stadttou-
rismus konnte das Verhalten der Anbieter steuern und die Effekte der Digitalisierung fir
den nachhaltigen Stadttourismus nutzen.

e) Konflikte vor Ort: Stakeholderiibergreifende Kommunikation und Mediator*innen-
Programm (Kap. 4.2)

Um Konfliktsituationen frihzeitig zu begegnen und einen verstandigungsorientierten Aus-
tausch zwischen den Bedirfnissen der Bewohner*innen und den Erwartungen der
Tourist*innen zu erzeugen, wurden verschiedene KommunikationsmafRnahmen vor Ort
besprochen. Dazu gehdrten Kommunikationskampagnen, die Verantwortung vor Ort und
Wissen (iber die lokalen Gegebenheiten erzeugen sollten, aber auch Veranstaltungen fir
einen stadtvertraglichen Tourismus. Tourist*innen kénnten durch Imagekampagnen bei-
spielsweise in den Sozialen Medien und mit der Hilfe von Influencer*innen dazu angeregt
werden, iber mogliche negative Effekte durch riicksichtslosen Tourismus nachzudenken.
Denkbar wére auch ein ,Berlin Welcome Package” mit einem Willkommensgeschenk (z.B.
Mehrwegbecher) und Informationen zu positiven Verhaltensweisen in der Stadt. Daneben
kdonnte der Einsatz von Mediator*innen als Tourismusbegleiter*innen genutzt werden, um
Konfliktsituationen an Brennpunkten vor Ort zu befrieden. Anwohner*innen sowie Tou-
rist*innen hatten so direkt Ansprechpartner*innen vor Ort.

Die Vorhaben koénnten transdisziplinar als Experimente geplant, durchgefiihrt und aus-
gewertet werden. Wissenschaft und Praxis kénnten so vor Ort die Anliegen aufnehmen
und gemeinsam Malnahmen fir die Konfliktldsung erproben.
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Dr. Audrey Podann, Referentin fiir strategische Projekte
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